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Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerll iktatdsra, kizarélag elektronikus formaban kertl megkotésre, nem mindsil
irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik és elfogadott magatartasi kodexre nem utal.

ASZF hatalya és moédosithatdsag

1.

10.

11.

Jelen ASZF a weboldal haszndlata, valamint a Szolgéltaté egyéb szolgdltatasainak korébe tartozé valamennyi szerzédéses
jogviszony tekintetében meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, illetve az egyéb szolgaltatasok igénybevételével
osszefuggo koriilményeket. 2.

. A jelen ASZF hatélya valamennyi Felhasznaléra kiterjed. A jelen ASZF rendelkezései kotelezik, illetve jogositjak a Szolgaltatot és

a Felhasznaldkat, azok minden képviselGjét, jogutddjat, vagy engedményezettjét. 3.

. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilénos

tekintettel a Polgari Torvénykényvrdl szélo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacioés tarsadalommal &sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény vonatkozé
rendelkezeselre A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilén kikotés nelkul is iranyadodk. 4.

. A jelen AszF 20109. junius 28. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. Az ASZF vonatkozik a hatalybalépése elott

|étrejott szolgaltatasi jogviszonyokra is, akként, hogy a Felhasznalok a jelen ASZF rendelkezéseit az egyes szolgaltatasok
megrendelésével, illetve azok meghosszabbitasaval egyidejlileg elfogadjak. 5.

. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et a médositassal érintett Felhasznalok elGzetes értesitése mellett. A

modositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése eldtt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi. A Szolgaltatast djonnan
igénybe vevl Ugyfelek részére a modositott ASZF a kozlésének napjan hatdlyossa valik. A Felhasznalék a szolgaltatas
megrendelésével egyidejlileg — akkor is, ha nem kotottek szerz6dést Szolgaltatoval — elfogadjak jelen ASZF rendelkezéseit.

. Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltatd altal lizemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen moédon olvassa —

akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak —, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

. Altaldnos rendelkezések 1.
. A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a

weboldal terjesztésének tekintetében. 2.

. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és

értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzajarulasa nélkll. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet. 3.

Tekintettel arra, hogy a weboldalak tartalma a Szolgaltatétdl fliggetlendl is moédosulhat - amennyiben hatalyos térvények
eltéréen nem rendelkeznek - a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a weboldalak tartalmanak pontossédga, megbizhatdsaga
tekintetében.

. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a harmadik személyek altal létrehozott vagy kozzétett tartalmakért, amelyeket harmadik
személyek toltottek fel Szolgaltatd rendszerébe, vagy amelyekre a weboldalak hivatkoznak. 5. A Szolgaltatd nem vallal
felelésséget tovabbd azon webhelyekért, amelyekre a Felhasznaldk altal elhelyezett linkek, stb. mutatnak. Amennyiben az ilyen
modon kdzzétett linkekkel kapcsolatosan barmilyen probléma merdl fel, Szolgaltatd kizarja felelésségét minden tekintetben, és a
folyamatban 1évd szolgéltatas dija is teljes mértékben megilleti. 6. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a weboldalak tartalmat
barmikor mddositsa, vagy hozzaférhetGségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartdsaval megszintesse. A Szolgaltaté nem
garantalja, hogy a weboldalakhoz valé hozzaférés zdokken6mentes. A hozzaférés Szolgaltaténak fel nem réhatd hibaibdl, a
Szolgaltatd éves 99,9%-0s rendelkezésre allasi vallaldasat meghaladd esetleges lizemzavarokbdl eredé karokért valo felelGsséget
a Szolgaltatd kizarja. A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai A webaruhazban talalhatoé termékek képezik az elado és a
vasarlok kozotti szerz6dés targyat. A webdruhdzban taldlhatd termékek egyedi jellemzdi a termékoldalon taldlhaték. A
feltintetett képek helyenként illusztraciok, igy a termék tényleges szine nem mindig egyezik meg a valdésaggal. A termék mellett
taldlhato vételar forintban értendd és mindig a kivalasztott termék bruttd ara. A termék ara a mindenkori hatalyos jogszabalynak
megfelel6 altalanos forgalmi adot tartalmazza. A szerzGdés nyelve magyar. A szerzG6dés irasban kotott szerz6désnek minésil és
nem keril iktatasra. A szerzGdés a késébbiekben nem keresheté vissza. A szerz6dés magatartasi kddexre nem utal. A rendelés
menete 1. A termék kivalasztasa A vasarld a kivalasztott termék nevére, vagy fotéjara kattintva megtekintheti a termék bévebb
ismertet§jét. A termékfoton lathaté dekoraciés elemek nem részei a terméknek, kivéve abban az esetben, ahol a termékleiras
azt kulon kiemeli. 2. A termék kosarba helyezése A termék darabszamanak megadasat kovetéen a vasarld a KOSAR gombra
kattintva tudja egy virtualis kosarba helyezni a terméket. A termék kosarba helyezésével még nem jon létre fizetési
kotelezettség. Amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosérba helyezni, valassza a VISSZA A TERMEKEKHEZ gombot és tegye
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a kosarba a tovabbiakban megvasarolni kivant terméket, vagy termékeket. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés
végbsszegét. 3. A kosér tartalménak megtekintése A rendelés sordn lehet8ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
médositésara. Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennylseget tartalmazza, abban az esetben a DARABSZAM
oszlopban talalhaté adatbeviteli mez6be irja be a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd nyomja meg a FRISSITES
gombot. Amennyiben torélni kivanja a kosarban talalhaté termékeket, akkor nyom]a meg a TORLES gombot Amennyiben nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni és a termek vagy termekek darabszamanak és aranak ellen6rzése soran mindent rendben
taldl, abban az esetben kattintson a TOVABB A PENZTARHOZ gombra. 4. Regisztraci6 A webdruhdzban lehetésége van
regisztralni, vagy regisztracié nélkal vasarolni. A regisztracioval gyorsabban tud a kovetkezd alkalmakkor a webaruhazban
vasarolni, naprakész lehet a rendelései allapotat illetéen és figyelemmel kisérheti kordbbi rendeléseit. Amennyiben regisztral,
akkor a regisztracidhoz sziikséges adatok megaddsa utdn tud tovabblépni a rendelési folyamatban. Amennyiben On mar
regisztralt vasarlonk, abban az esetben a bejelentkezéshez sziikséges adatok megadasaval tovabbléphet. Ha a regisztracio
nélkuli vasarlas mellett dont, akkor a szamlazasi és szallitasi adatok megadasa utan tud tovabblépni a rendelési folyamatban. 5.
A vasarlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa A rendelés soran a szamlazassal kapcsolatos adatok (név,
cim, e-mail cim, telefonszdm) megadasa szlkséges. A webaruhaz a szamlazasi adatokat automatikusa tarolja, mint szallitasi
adat. Amennyiben szamlazasi és a szallitasi adatok eltéréek, abban az esetben A SZALLITASI CIM MEGEGYEZIK A SZAMLAZASI
CIMMEL rubrikéban 1évé jelolést el kell tavolitani, és a szallitasi adatokat meg kell adni. A rendelési adatok megaddsa soran
Onnek lehet8sége van a termék atvételi médjét, és a termék fizetési maddjat kivalasztani. A MEGIJEGYZES szdvegdobozba
tetsz6legesen adhat meg informacidkat a rendelésével kapcsolatban. 6. A rendelés ellenérzése A rendelés elkiildése el6tt még
egyszer leellenGrizheti a megvasarolni kivant termék arat, szallitasi koltségét, illetve a szallitdasi és szamlazasi adatokat.
Amennyiben hibat észlel, abban az esetben nyomja meg a VISSZA gombot és a sziikséges moddositasokat végezze el! 7. A
rendelés véglegesitése Amennyiben a rendelés ellendrzése soran mindent rendben taldl, abban az esetben a MEGRENDELEM
gomb megnyomasaval kildje el rendelését. A rendelés elklldésével elfogadja a webaruhaz Altaldnos SzerzG6dési Feltételeit és
tudomasul veszi, hogy a rendelés fizetési kotelezettséggel jar. A webaruhazban térténd rendelések esetén a Vasarld tekinthetd
ajanlattevének, igy a Vasarlo és az Eladd kozotti szerz6déskotés abban az esetben jon létre, mikor az Eladé az webaruhazon
keresztil tortént ajénlattételt elfogadja. A webaruhdz altal kildott automatikus rendelés visszaigazolé email nem tekintheté az
ajanlattétel elfogadasanak. Arak Araink a rendelés id6pontjaban érvényes listaarak, amelyek a webaruhazban a termékek mellett
taldlhatok. A weboldalon feltiintetett arak magyar forintban (HUF) értendék és alanyi adémentesek, az altalanos forgalmi adot
nem tartalmazzak (AFA tv. 187. §).. Az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran
a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a SzerzOdési Feltételek kozott is megtalalhatd. Eljaras hibas ar esetén Minden
igyekezetiink ellenére el6fordulhat, hogy a webdruhdzban a termék hibds aron szerepel. Hibas aron nem all médunkban a
rendelést elfogadni és kiszallitani. A termék hibas aron tértén6 megrendelése esetén az eladd és a vasarld kozott nem jon létre
szerz6dés. Hibas aron torténd rendelés estén is automatikus visszaigazolé e-mailt kildhet a rendszeriink, amely azonban nem
tekinthetd a rendelés elfogadasénak. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve médositésa utan azonnal tdjékoztatjuk a Vevét az
Uj adatokrol. A Vevd ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon
a szerz6déstll. A rendelés feldolgozasa A megrendelések feldolgozdasa munkanapokon 24 éraig térténik. Természetesen a Vasarld
ezen idGintervallumon kivil is leadhatja a megrendelését, amely a kovetkezd munkanapon kerul feldolgozasra. A rendelés
teljesitése A megrendelt termékeket 5 munkanapon belil kiszallitjuk. Amennyiben az Eladd, a szerz6désben megjelolt terméket
azért nem tudja kiszallitani, mert az nem all rendelkezésére, abban az esetben a Vevét errdl a tényrdl koételes haladéktalanul
tajékoztatni, illetve a mar kifizetésre kertlt 6sszeget a lehetd legrévidebb idén belll, de legkésébb harminc napnal nem kés6bb a
fogyasztd részére visszatériteni. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetGsége A rendelés soran a VevOnek folyamatosan lehetGsége
van a bevitt adtok javitdsara, vagy torlésére. Amennyiben On a javitani kivant adatlapon mar tovabb Iépett, de még nem
véglegesitette a rendelését, abban az esetben célszerl a bongészd vissza gombjara kattintani a kivant oldal megjelenéséig, ahol
a moddositast mar el tudja végezni. Ha a rendelés elkiildése utan szeretne moddositani a megadott adatokon, akkor a fentebb
megadott elérhet8ségek egyikén tudja jelezni mddositasi szandékat. On a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy
az Eladd a Vasarlo hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbdl eredd Vasarlot ér6 karokért nem vonhatd
felelGsségre. A rendelés soran pontatlanul megadott email cim, vagy a postafiok tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hidanyat
okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerz6dés létrejottét. Visszaigazolds Minden rendelésrél e-mail visszajelzést kildiunk. Ez azt
jelenti, hogy a rendelés feladasat kovetéen egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és kés6bb egyet a varhatd
szallitasi idépontrél, vagy a rendelés elfogadasanak tényérdl. Telefonos egyeztetés esetén hivja a webaruhaz telefonszamat, vagy
az e-mailben talalhato telefonszamok barmelyikét. Eladd koteles a Vevd részére a megrendelést késedelem nélkul - 48 6ran beldl
- visszaigazolni. Amennyiben ez nem torténik meg, abban az esetben a Vev6t nem koti a megrendelése és nem koteles a
kiszallitott terméket atvenni.

Fizetési modok Utanvét: Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék atvételekor szeretné kifizetni, akkor valassza az
Utanvétes fizetési mddot.

Banki atutaldas: Amennyiben a megrendelt termék arat banki atutalassal szeretné kiegyenliteni, abban az esetben valassza a Banki
atutalds fizetési mddot. A megjegyzés rovatba irja be a nevét és a rendelési azonositot.

Az Aatutaldshoz szilkséges adatok (Kedvezményezett neve, Kedvezményezett bankszéamlaszama, Kedvezményezett bankja)
megtalalhatdk a webaruhazat mikodtetd vallalkozas adatai kozott.

Bankkartyas fizetés: webaruhdzunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval./Bairon/

Az online fizetések Barion rendszerén keresztill valésulnak meg.

Bankartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el.

A szogaltatast nyujté Barion Payment Zrt.a Magyar Nemzet Bank feligyelete alatt allé intézmény.

engedélyének szama:H-EN-I-1064/2013.

Bankkartyas fizetés |épései: Valassza ki a megrendelni kivant terméket, melynek 6sszegét bankkartyas fizetéssel kivanja teljesiteni.
A fizetési mddok koézill valassza ki a bankkartyas fizetési mddot.

Ezt kovetben atiranyitjuk a megadott Bank biztonsagos fizetést garantalé oldaldra, ahol a kartyaadatait tudja megadni a fizetés
megkezdéséhez.

A kartyaadatok megadasat kovetben a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciot.
A fizetést kdvetéen On visszatér a webaruhazunk oldalara, ahol a tranzakcié eredményérél kap visszaigazolast.

A sikeres tranzakciét kovetéen - ez a bankkartya érvényessége és a fedezet ellenérzése utani engedélyezést jelenti — a kivalasztott
Bank elinditja a Vev6 kartyajanak megterhelését a kivalasztott aru(k) ellenértékével.

Készpénzes fizetés: Személyes atvétel esetén lehetdséget biztositunk készpénzes fizetésre. Termék ellendrzése A vevd minden
esetben koteles az aru sértetlenségét kézhezvételekor ellenGrizni.

Ha futdr jelenlétében torténik az ellen6rzés és a termék sérilt, akkor ne vegye at a terméket, készittessen jegyzOkonyvet.
Mennyiségi reklamacio, illetve sérlilés miatti reklamacioé akkor fogadhatdé el maradéktalanul, ha a csomag felbontasardl videofelvétel
készll, amelyen jo6 minGségben, egyértelmlen latszik, hogy a csomag a felvétel induldsakor bontatlan volt (tehat a csomag minden
oldala felvételre keril), és a felvétel vagatlanul régziti a csomag teljes tartalmat. Szallitasi modok

Személyes atvétel: Személyes atvétel esetén On az altalunk megadott raktarhelyiségben tudja atvenni a megrendelt terméket.
Személyes atvétel dija Ingyenes .

DPD hazhoz szallitds: Amennyiben ezt a szallitdsi médot valassza, a DPD futarszolgalat hazhoz viszi Onnek a csomagjat.



A kézbesités munkanapokon 8 - 17 dra k6zott torténik.

Amennyiben az elsé kézbesités sikertelen, a futar egy értesitét hagy a postalddaban az Ujabb kézbesitési kisérlet varhatd
id6pontjaval. Abban az esetben, ha a kézbesités masodjara sem sikerll, 5 napig atvehetd a helyileg illetékes postahivatalban. Azt
hogy a kézbesités napjan a futdr milyen idépontban érkezik, minden esetben a futdr napi Utvonaldtél fligg, elére nem lehet
megmondani. Amennyiben utanvétes fizetési mddot valasztotta fizetni a futarnak kell, ezért kérjik kovesse figyelemmel az e-mailjeit,
hogy tisztaban legyen csomagja érkezésével. A szdllitds dija: Személyes atvételre raktarunkban biztositunk lehetéséget: Az elébb
felsorolt adatok tajékoztato jellegliek, minden esetben kérje irdsban szallitasi feltételeinket. A szallitasi dij tartalmazza a csomagolasi
dijat is. A szallitastdl valo eldlldas Amennyiben a vasarld altal megrendelt termék nem all az eladdé rendelkezésére, abban az esetben
az elado fenntartja a jogot, hogy a mar visszaigazolt rendelést részben, vagy egészben visszautasitsa. Részben térténé teljesitésre a
vevlvel tortént egyeztetést kdvetben keriilhet sor. Ha az eladd a szerz6déskotésben vallalt kdtelezettségének nem tud eleget tenni,
abban az esetben koteles a megrendel6t a leheté leghamarabb tdjékoztatni. A webaruhdz nem kot szerzédést kiskortiakkal. Vevé a
szerz6dési feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykord. A Fogyasztot megilleté elallasi jog ismertetése: A fogyaszto a
45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet alapjan jogosult az aru atvételét kdveté 14 napon belll indokolds nélkl elallni a vasarlastdl.
Ebben az esetben az Eladd koteles a fogyaszto altal kifizetett teljes Gsszeget haladéktalanul, de legkésébb a fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil visszatériteni a fogyaszté részére. Az Elad6 az eldllasi jog érvényesitése
soran a fogyasztd altal kifizetett teljes 6sszeget - ideértve a kiszallitasi koltséget is - visszafizeti a fogyaszto részére. Amennyiben az
Eladd az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, gy az eldllasi vagy felmondasi
id6 12 hénappal meghosszabbodik. Ha az Eladé a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap
lejartat kdvetben, de 12 hdnapon belil megadja a tajékoztatast, Ugy az eldllasra vagy felmondasra nyitva allé hataridd e tajékoztatas
kozlésétbl szamitott 14 nap. Tébb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd idépontban térténik, Ugy az
utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételb6l vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tétel vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a Fogyasztd az eldllasi joggal. Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a
fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megké6tésére kiterjed6 ajanlati
kotottséget megszinteti. A fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja eldllasi jogat. A Fogyasztd eldllasi szandéknak bejelentésére felhasznalhatja az alabbi eldllasinyilatkozat-mintat is: Elallasi
/ Felmondasi nyilatkozat minta A fogyaszté az aldbbi eldllasi minta kitoltésével és elérhetGséglinkre torténd visszajuttatasaval is
gyakorolhatja az eldllasi jogat (csak a szerzddéstdl vald elalldsi / felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza). Cimzett:
Cim: Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére iranyuld szerzddés tekintetében:
Termék/ek neve/i: Szerz6déskotés idépontja / atvétel idOpontja: A fogyasztd(k) neve: A fogyasztd(k) cime: A fogyaszto(k) aldirdsa:
(kizérdlag papiron tett nyilatkozat esetén) Kelt: ......coocoviviiiiiiiiniiniinnnnnes Fogyaszté hatérid6ben gyakorolja elalldsi jogat,
amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejérta elétt elkildi elalldsi nyilatkozatat. frasban torténd eldllas esetén elég
csak az eldllasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy
telefaxon keresztul torténd jelzés esetén az email, illetve a fax kildésének idejét kell figyelembe venni. A fogyasztét terheli annak
bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolja. A vallalkozas
kotelezettségei a fogyasztd eldlldsa, vagy felmondasa esetén Ha a fogyasztdé a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak
megfelelden eldll a szerz8déstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy
napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben
felmerilt egyéb koltségeket, mint példaul a kiszallitds kéltsége. Az Eladd azonban nem koteles a fogyaszté része megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely az Eladé altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik. A
45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleld elallas, vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztonak visszajard 6sszeget
a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezd mddon tériti vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. Ha a fogyasztd
kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt, az Eladdé nem kételes visszatériteni
az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. Az Eladd jogosult a fogyasztd altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszaktildte. Nem illeti meg az Eladét a
visszatartds joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A vallalkozast a szerzédés szerinti fékotelezettsége
teljesitéséért jard ellenszolgaltatason felll tovabbi pénzbeli kbvetelésre feljogositd szerzddési feltétel kildondsen nem tekinthetd
olyannak, mint amit a fogyasztd kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozds olyan alapértelmezett opciét (elére kitoltott mezot)
alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a tobbletésszeg fizetésének elkerlilése érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a
vallalkozas koteles a fogyasztd részére az igy kifizetett 6sszeget visszatériteni. A fogyasztd kotelezettségei eldllds vagy felmondésa
esetén Amennyiben a fogyasztd élni kivan az indoklas nélklli elallasi joggal, abban az esetben koételes az eldllasi szandékat
tartalmazd elalldsi nyilatkozatot a termék kézhezvételét6l szamitott 14 napon belll az aldbbi elérhetéségek egyikére elkildeni:
Postazasai cim: Email cim: Amennyiben a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleléen élni szeretne az
eldllasi jogaval, gy koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlését6l szamitott tizennégy napon belll az Eladd
altal megjeldlt cimre visszaktldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A hatarid6 betartottnak minésil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi. A fogyasztd viseli az elallasi jog
gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmerilé koltségeket, kivéve, ha az Eladd vallalja ennek a koltség
viselését. A fogyasztot ezenfelll egyéb koltség nem terheli. Webaruhazunk esetében az Eladdé nem vallalja at az aru visszaszallitasi
koltségét, igy az a vasarlot terheli. Abban az esetben, ha az lzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg a
terméket kifuvaroztdak a fogyasztonak, az Eladd sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai
kuldeményként nem kildheté vissza. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyasztd az értékcsokkenésért, ha a
vallalkozas a fogyasztot nem tajékoztatja az elallasi jogrol. A fogyasztot megilleté elallasi és felmondasi jog aldli kivételek A 45/2014.
(II. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az eldllasi jogat az alabbi esetben: e Olyan nem elére
gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére szabtak; e Romlando, vagy mindségét rovid ideig meglrzé termék tekintetében; e
Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi, vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem
kuldhetd vissza; ¢ Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;
Kellékszavatossag Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi
igénye alapjan? On - valasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitdst, vagy kicserélést, kivéve, ha
ezek kézil az On ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tt‘)bbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az eIIenszoIgéItatés
aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - vegso esetben - a
szerz&déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot. Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét? On kételes a
hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon belll kézélni.
Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét? On a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatosségi igényét. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének? A teljesitést6l szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst az Elad6 nyUjtotta. A teljesitéstSl szdmitott hat hénap eltelte
utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban is megvolt.
Termékszavatossag Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval? Ingé dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztd elddntheti,
hogy a kordbban ismertetett; kellékszavatossagi jogot vagy; termékszavatossagi igényt érvényesithet. Milyen jogok illetik meg Ont



termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsil a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi
koévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal. Milyen hataridében
érvényesitheti On termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridG elteltével e jogosultsagat elveszti. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel
érvényesitheti termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibadjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania. A gyarté
(forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl? A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: ¢ a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd
vagy e a termék hibdja jogszabdly vagy koételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered. A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez
elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti. Jétallas Milyen
esetben élhet On a j6tallas jogaval? Hibas teljesités esetén az Eladé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet; alapjan jotallasra kételes.
Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jétéllas alapjan? Hibas teljesités esetén az Eladé a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan a rendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkekre kotelez6 1 év jotallast vallal. E hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezd6dik. A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyutt a jotallasi
jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak
jol olvashatosagat. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasijegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa a
jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot szamlat vagy nyugtat a fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbdl ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek. A fogyasztd a kijavitas iranti
igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal kdzvetlendl is érvényesitheti. A jotallasi igény érvényesitése
soran a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozd szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. Amennyiben a jotallas kérése
helytalld, a vasarlo kérheti a termék cseréjét, vagy javitasat. Amennyiben nem all mddunkban a termék cseréje készlethiany miatt, a
javitas lehet6sége all fenn. LehetGség van az arleszallitds igénylésére illetve a vételar visszatéritésére abban az esetben, ha sem a
termék cseréjére sem a javitasara nincs lehetéség. Amennyiben a Vev6 a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatdl szamitott
harom munkanapon belll érvényesiti csereigényét az Eladd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodés a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. Mikor mentestl a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl? A vallalkozas jotallasi
kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl
fuggetlentl megilletik. Vasarlas utani tgyfélszolgalat A vasarlé a megrendelést kévetéen az alabbi elérhetGségeken keresztll veheti
fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgalatunkkal garancia, jotallas, elalldas vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt termékkel
kapcsolatban. Az Ugyfélszolgalat telefonszama: Az Ugyfélszolgalat e-mail cime: Panaszligyintézés lehet6ségeinek ismertetése A
webaruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos panaszukat e-mailben és postai Uton is
benyuljthatjuk a webaruhaz lzemeltetéje részére. Amennyiben a webdruhdz Uzlethelyiséggel is rendelkezik, Ugy panaszukat
személyesen is k6zdlhetjik az eladdval. Az elad6 az e-mailen vagy postai Uton érkezett panaszra koteles érdemben irdsban valaszolni
és 25 napon belll a vasarlo részére elklldeni. Amennyiben az eladd a vasarlé altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak ugy
azt koteles megindokolni és a vasarld részére irasban elklldeni, tovabba koteles irasban tajékoztatast adni, a vasarld részére, hogy
panaszanak jellege szerint, mely panaszlgyintézési lehetGségek allnak rendelkezésére. Az eladd koteles megadni a fogyasztod
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testllet székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes elérhetéségét és
levelezési cimét. Az eladd a panaszrdl felvett jegyzGkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni. A Fogyasztod
panasza jellegébdl addddan a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az aldbbi elérhet6ségeken tudja bejelenteni.
Felhasznalé a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhet6ségeken tudja bejelenteni: Levelezési cim:
Telefonszam: Email cim: Fogyasztovédelmi hatésédg A fogyasztok a fogyasztovédelmi panaszaikat a lakhelylikhoz legkozelebb esd
illetékes jarasi hivatala fogyasztovédelemmel foglalkoz6 munkatérsaindl jelentetik be. A panasz elbirdlasat kévetéen szlikség esetén
lefolytatjak a hatdsagi eljarast. A masodfokl hatdsagi feladatok — amelyeket korabban az NFH latott el — orszagos illetékességgel a
Pest Megyei Kormanyhivatalhoz keriltek. A jarasi hivatalok listdja az aldbbi linken taldlhaté: http://jarasinfo.gov.hu/ Békéltetd
Testiilet Amennyiben a vasarlé fogyasztdi panaszat elutasitjuk Ggy On veliink szemben jogosult fogyasztéi panasszal élni, melyet az
On lakhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes Békéltetd Testiilethez nydjthat be. A békéltetd testiilet eljardsa a fogyasztd
kérelmére indul. A fogyasztd békéltetd testllethez fordulds feltétele, hogy a fogyaszté megkisérelje a vitat kozvetlenll a
vallalkozassal rendezni. A kozvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgdltatéd Ugyfélszolgdlatan, telefonon, e-mailben.
Tovabbi kdvetelmény, hogy a testllet eljarasa iranti kérelem, melyet a testilet eln6kéhez kell benyujtani, tartalmazza az aldbbiakat:
e a fogyasztd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye; o annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyasztd
vitdban all; e ha a fogyaszté anndl a testlletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a szerzédés teljesitésének
helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jeldlnie a szerzddés teljesitésének helyét; o a fogyasztd allaspontjat a fennalld
vitarol, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat, melyek aldtdmasztjak sajat alldspontjat; e a fogyaszté azon nyilatkozatat, ami
igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kdzvetlentl a vallalkozassal; e a fogyasztdnak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy
nem kezdeményezett eljardst a vitds l(gyében masik békéltetd testiiletnél, nem kezdeményezett kozvetitdi eljarast, illetve polgari
peres eljarast; e tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozatalat varja a testilettdl. Végll a kérelmen szerepelnie kell
a fogyasztd aldirdsanak. Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszté bizonyitékként
hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszté megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az
eredménytelen maradt. Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egyiittmiikodési kotelezettség terheli a békéltetStestileti
eljarasban. Birdsagi eljaras Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy
a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben
az aladbbi informacidkat kell feltlintetni: e az eljard birdsagot; e a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli
allasat; e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgdld tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval; e azokat az
adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithatd; a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti
kérelem). A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
Online vitarendezési platform Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehet8ségik nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével,
elkertilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.
Magyarorszag is koteles Un. online vitarendezési kapcsolattarté pontot mi(ikédtetni, ahol minimum két tandcsaddénak kell
rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban kérdésiik mertilne fel. Ezt a feladatot hazankban a
Budapesti Békéltet6  Testlilet latja el. Az online vitarendezési platform az aldabbi linken érheté el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&ing=HU Egyéb rendelkezések 1. A Szolgaltatod
kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igenybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik,
ugy, mint ha a jogellenes magatartast Sajat maga kovette volna el. 2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

3. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF alapjan megilletd jogdt nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthet$ az adott

jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol térténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem



jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartasahoz. 4. Szolgaltato
és a Felhasznald vitds ligyeiket békés Gton probéljak rendezni. KULONOS RENDELKEZESEK Szerzédés létrejotte és hatdlya 1. A
Felhasznalé a www.fuggonyneked.hu szolgdltatasainak igénybevételére jogositdé szerzddést az elektronikus regisztracios (rlap
kitéltésével elektronikus uton kéti meg. A szerz8dés attdl a naptél kezdve jon létre, amikor a Felhasznald az elektronikus regisztracios
Grlapot hianytalanul kitoltétte, és az ASZF rendelkezéseit elfogadta, a Szolgaltatd pedig a szolgaltatast aktivalta. 2. A szolgaltatasok
aktivalasardl, azaz a SzerzG6dés létrejottérdl a Szolgaltatd elektronikus levelet kiild a Felhasznald részére, mely tartalmazza a
hitelesitd linket. 3. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben az elektronikus regisztraciés (irlapon valétlan adatokat adott
meg, vagy nem a sajat adatait adta meg, a Szerz4dés érvénytelen. 4. Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatasok dijat
Felhasznalé koteles medfizetni Szolgaltaténak és a mar befizetett Osszeget a Szolgaltatd nem tériti vissza. Felek jogai és
kotelezettségei 1. A Szolgaltaté vallalja, hogy a Felhasznalé részére folyamatosan biztositja Szolgaltatasait, amennyiben a
Felhasznalé a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit teljesiti a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen. 2. Szolgaltatdsok
aktivalasahoz a dijhoz kotott szolgaltatdsok esetén a dijnak a Szolgaltatohoz torténd beérkezése sziikséges. 3. A dijfizetés akkor
minésll teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltatd bankszamlajan hidnytalanul jovairjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy a dijfizetd
azonos legyen a Szolgaltaté szamlajan szerepl6 vevével. A szerz6dés megszlinése 1. A Szolgaltatasi szerz6dés megszlinik a magyar
Ptk.-ban megfogalmazottak szerint. 2. A szerz6désben foglalt kotelezettségek egyszeri megsértése is sulyos szerzddésszegésnek
mindsul. Ez 6nmagaban megalapozza a szerzédés - masik félhez intézett, indoklassal ellatott (elektronikus) irasbeli nyilatkozattal
foganatositott - azonnali hatdllyal torténd felmondasat. 3. A szerz6dd felek a Szolgaltatasi Szerz6dés megszlinésekor egymassal
elszamolnak, a webaruhaz egyidejlileg torli rendszerébdl a Felhasznaldt, illetve a honlapon béarki szamara hozzaférhetd részérdl a
Felhasznaldéra vonatkoz6 valamennyi adatot az adatvédelemi rendelkezések betartdsa mellett. Hatélyos, 2019. 06. 30.



